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1.ВВЕДЕНИЯ. 

  
 Настоящая Инструкция по предупреждению распространения 

короновирусной инфекции для работников столовой (далее - Инструкция) 

содержит основные требования, предъявляемые к санитарному режиму на 

пищеблоке (кухне) и личной гигиены работников столовой; особенностям режима 

доступа на пищеблок; санитарной обработке помещений; обеспечению работников 

средствами защиты и другие необходимые мероприятия по профилактике и 

противодействию распространения короновирусной инфекции (COVID-19). 

 Инструкция разработана в соответствии с Указом Президента РФ от 

02.04.2020 № 239 «О мерах по обеспечению санитарно-эпидемиологического 

благополучия населения на территории Российской Федерации в связи с 

распространением новой коронавирусной инфекции (COVID-19)»; письмом 

Роспотребнадзора от 10.03.2020 N 02/3853-2020-27 «О мерах по профилактике 

новой коронавирусной инфекции (COVID-19)»; письмом Роспотребнадзора от 

20.04.2020 N 02/7376-2020-24 «О направлении рекомендаций по организации 

работы предприятий в условиях распространения рисков COVID-19»; письмом 

Роспотребнадзора от 27.03.2020 N 02/5225-2020-24 «О проведении 

дезинфекционных мероприятий»; Методическими рекомендациями MP 

3.1/2.3.6.0190-20 Руководителя Федеральной службы по надзору в сфере защиты 

прав потребителей и благополучия человека, Главного государственного 

санитарного врача Российской Федерации от 30 мая 2020 года "Рекомендации по 

организации работы предприятий общественного питания в условиях сохранения 

рисков распространения COVID-19". 

  

2.ОБЩИЕ ТРЕБОВАНИЯ. 

 

 С целью профилактики и борьбы с инфекциями, вызванными 

коронавирусами, проводят профилактическую и очаговую (текущую, 

заключительную) дезинфекцию.  

 Для проведения дезинфекции применяют дезинфицирующие средства, 

зарегистрированные в установленном порядке. В Инструкциях по применению 

этих средств указаны режимы для обеззараживания объектов при вирусных 

инфекциях.  

 Дезинфицирующие средства хранят в упаковках изготовителя, плотно 

закрытыми в специально отведенном сухом, прохладном и затемненном месте, 

недоступном для детей. 

Профилактическая дезинфекция помещений проводится на системной 

основе и включает в себя меры личной гигиены, дезинфекцию столовой и 

кухонной посуды, проветривание и обеззараживание воздуха, проведение влажной 

уборке помещений с использованием дезинфицирующих средств. 

Гигиеническую обработку рук с применением спиртосодержащих кожных 

антисептиков следует проводить после каждого контакта с кожными покровами 

больного (потенциально больного), его слизистыми оболочками, выделениями, 

повязками и другими предметами ухода, после контакта с оборудованием, мебелью 

и другими объектами, находящимися в непосредственной близости от больного. 

 Воздух в присутствии людей рекомендуется обрабатывать с использованием 

технологий и оборудования, разрешенных к применению в установленном порядке, 

на основе использовании ультрафиолетового излучения (рециркуляторов), 
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различных видов фильтров (в том числе электрофильтров) в соответствии с 

действующими методическими документами. 

Проветривание помещений осуществляется не реже чем через каждых 2 

часа. 

 Очаговая дезинфекция включает текущую и заключительную. 

 Текущую дезинфекцию в очаге проводят в течение всего времени болезни. 

Для текущей дезинфекции следует применять дезинфицирующие средства, 

разрешенные к использованию в присутствии людей (на основе катионных 

поверхностно-активных веществ) способом протирания. Столовую посуду, белье 

больного, предметы ухода обрабатывают способом погружения в растворы 

дезинфицирующих...средств. 

 Заключительную дезинфекцию в инфекционном очаге проводят после 

выбытия больного из очага. Для обработки используют наиболее надежные 

дезинфицирующие средства на основе хлорактивных и кислородактивных 

соединений. При обработке поверхностей в помещениях применяют способ 

орошения. Воздух в отсутствие людей рекомендуется обрабатывать с 

использованием открытых ультрафиолетовых облучателей, аэрозолей 

дезинфицирующих средств.  

 Все виды работ с дезинфицирующими средствами следует выполнять во 

влагонепроницаемых перчатках одноразовых или многократного применения (при 

медицинских манипуляциях). При проведении заключительной дезинфекции 

способом орошения используют средства индивидуальной защиты (СИЗ). Органы 

дыхания защищают респиратором, глаз - защитными очками или используют 

противоаэрозольные СИЗ органов дыхания с изолирующей лицевой частью. 

 

Меры предосторожности. 
 Работникам необходимо соблюдать меры личной гигиены - использовать 

защитные маски; воздерживаться от посещения мест массового скопления людей и 

контактов с больными людьми с высокой температурой. 

 Меры предосторожности при проведении дезинфекционных мероприятий и 

первой помощи при случайном отравлении изложены для каждого конкретного 

дезинфицирующего средства в Инструкциях по их применению. 

Обработка помещений проводится перед началом работы и в дальнейшем 

через каждые 2 часа, согласно утвержденного графика уборки. Уборку помещений 

проводить с использованием разрешенных к применению дезинфицирующих 

средств. 

Для дезинфекции могут быть использованы средства из различных 

химических групп: 

 хлорактивные (натриевая соль дихлоризоциануровой кислоты - в 

концентрации активного хлора в рабочем растворе не менее 0,06%,  хлорамин Б - в 

концентрации активного хлора в рабочем растворе не менее 3,00%); 

 кислородактивные (перекись водорода в концентрации не менее 3,00%; 

 катионные поверхностно-активные вещества (КПАВ) - четвертичные 

аммониевые соединения ( в концентрации в рабочем растворе не менее 0,5%); 

 третичные амины (в концентрации в рабочем растворе не менее 0,05%); 

 полимерные производные гуанидина ( в концентрации в рабочем растворе не 

менее 0,2%); 
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 спирты ( в качестве кожных антисептических и дезинфицирующих средств 

для обработки небольшой площади поверхности - изопропиловый спирт в 

концентрации не менее 70 % по массе). 

К выполнению работ по дезинфекции помещений допускаются  работники 

не моложе 18 лет, имеющие необходимую теоретическую и практическую 

подготовку, прошедшие медицинский осмотр и не имеющие противопоказаний по 

состоянию здоровья, прошедшие вводный и первичный инструктажи на рабочем 

месте, ознакомившиеся с инструкциями по применению дезинфицирующих 

средств. 

 Работники, выполняющие дезинфекцию помещений  (далее именуются – 

работники), должны периодически, не реже одного раза в год, проходить обучение 

и проверку знаний требований охраны труда, пожарной безопасности и навыкам 

оказания первой медицинской помощи. 

Работники, не прошедшие своевременно инструктажи, обучение и проверку 

знаний к самостоятельной работе не допускаются. 

Работники обязаны соблюдать трудовую и производственную дисциплину, 

Правила трудового распорядка, установленные для них режимы труда и отдыха. 

 Для предупреждения возможности возникновения пожара работники 

должны соблюдать требования пожарной безопасности сами и не допускать 

нарушения этих требований другими работниками. 

Для предупреждения возможности заболеваний работникам следует соблюдать 

правила личной гигиены, рекомендации Роспотребнадзора по 

профилактике...короновирусной...инфекции. 

 В случае заболевания, плохого самочувствия, недостаточного отдыха 

работнику следует сообщить о своем состоянии непосредственному руководителю 

и...обратиться...за...медицинской...помощью. 

 Если с кем-либо из работников произошел несчастный случай, то 

пострадавшему необходимо оказать первую помощь, сообщить о случившемся 

руководителю и сохранить обстановку происшествия, если это не создает 

опасности...для...окружающих. 

 Работники при необходимости должны уметь оказать первую помощь, 

пользоваться...медицинской...аптечкой. 

 Работник, допустивший нарушение или невыполнение требований 

Инструкции рассматривается, как нарушитель производственной дисциплины и 

может быть привлечен к дисциплинарной ответственности, а в зависимости от 

последствий – и к уголовной; если нарушение связано с причинением 

материального ущерба, то виновный может привлекаться к материальной 

ответственности в установленном порядке. 

 

3.ТРЕБОВАНИЯ ПО БЕЗОПАСНОСТИ  ПЕРЕД НАЧАЛОМ РАБОТЫ. 

 

Работник столовой  должен: 

 знать и выполнять настоящую инструкцию; 

 знать пути передачи короновирусной инфекции, признаки заболевания, 

соблюдать правила личной гигиены; 

 строго соблюдать рекомендации Роспотребнадзора по профилактике 

короновирусной инфекции; 
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 иметь запас одноразовых масок исходя из продолжительности рабочей 

смены (смена масок 1 раз в 3 часа) для использования их при работе. Повторное 

использование средств защиты не допускается. 

 при входе в здание колледжа вытереть ноги об коврик, пропитанный 

дезинфицирующим средством; 

 измерять температуру при входе в колледж; 

 вымыть руки для механического удаления загрязнений и микрофлоры 

теплой проточной водой с мылом, затем после ополаскивания водой обработать их 

дезинфекционным средством; 

 надеть санитарную одежду, одноразовую маску на лицо, сменную обувь; 

 проветрить помещение, провести дезинфекцию своего рабочего места, 

инструмента, посуды. 

 

4.ТРЕБОВАНИЯ ПО БЕЗОПАСНОСТИ ВО ВРЕМЯ РАБОТЫ. 

 

Работник столовой  должен: 

 ограничить доступ в столовую лиц, не связанных с ее деятельностью, за 

исключением работ, связанных с производственными процессами (ремонт и 

обслуживание технологического оборудования и т.д.). 

 исключить время ожидания обучающихся внутри столовой колледжа (при 

нахождении в очереди на раздаче обучающие соблюдают принципа социальной 

дистанции 1,5-2,0 м.); 

 разместить столы для приема пищи с соблюдением дистанцирования на 

расстоянии 1,5 м. 

 обеспечить расстояние между рабочими местами 1.5 метра (в случаях, если 

технологические процессы позволяют);  

 придерживаться всех требований и предписаний по нераспространению 

новой коронавирусной инфекции; 

 знать пути передачи, признаки заболевания, меры профилактики 

коронавирусной инфекции 

 строго соблюдать рекомендации Роспотребнадзора по профилактике 

распространения COVID-19 на территории организации (учреждения), в 

производственных, вспомогательных и бытовых помещениях; 

 оповещать о любых отклонениях в состоянии здоровья. Работник с 

симптомами заболевания не допускается к работе и направляется в медицинское 

учреждение. Возобновление допуска к работе возможно только при наличии 

справки лечебного учреждения о выздоровлении; 

 производить смену масок не реже 1 раза в 3 часа; 

Правила использования одноразовой медицинской маски: 

 надевать маску при выполнении работ по профилактической или текущей 

дезинфекции; 

 перед тем как взять маску в руки, следует обработать их спиртосодержащим 

средством или вымыть с мылом; 

 надевать маску следует так, чтобы она закрывала рот, нос, подбородок и 

плотно фиксировалась (при наличии завязок на маске их следует крепко 

завязать). Если одна из поверхностей маски имеет цвет, то маску надевают 

белой стороной к лицу; 
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 специальные складки на маске следует развернуть, вшитую гибкую пластину 

в области носа, следует плотно прижать к спинке носа для обеспечения 

более плотного прилегания к лицу; 

 использовать маску однократно, повторное использование маски 

недопустимо; 

 менять маску необходимо каждые 3 часа или чаще. Если маска увлажнилась, 

ее следует незамедлительно заменить на новую; 

 после использования маски, выбросить её в пакет, который плотно завязать, 

а затем выбросить в пакет для отходов; 

 снять перчатки и вымыть руки с мылом (30-40 секунд); 

 после мытья, руки следует обработать спиртосодержащим кожным 

антисептиком; 

 после обработки рук, при необходимости, надеть новую маску.  

 использовать при вытирании рук одноразовые полотенца;  

 ограничить перемещение в обеденный перерыв и во время перерыва на 

отдых по территории колледжа, а т.ж. перемещение в другие подразделения и 

помещения, не связанные с выполнением прямых должностных обязанностей; 

 выполнять все виды работ с дезинфицирующими средствами во 

влагонепроницаемых перчатках одноразового или многоразового применения; 

 содержать в порядке и чистоте свое рабочее место, уборочный инвентарь; 

 содействовать и сотрудничать с нанимателем в деле обеспечения здоровых и 

безопасных условий труда, незамедлительно сообщать своему непосредственному 

руководителю или иному должностному лицу о любом ухудшении состояния 

своего здоровья, в т.ч. о проявлении признаков новой коронавирусной инфекции; 

 выполнять все нормы и обязательства по охране труда, установленные 

коллективным договором, трудовым договором, правилами внутреннего трудового 

распорядка, должностными обязанностями; 

 пользоваться и правильно применять СИЗ, одноразовые маски, одноразовые 

перчатки, кожные антисептики для обработки рук, дезинфицирующие средства 

согласно условиям и характеру выполняемой работы; 

 при отсутствии средств защиты и дезинфицирующих средств 

незамедлительно ставить в известность об этом прямого руководителя; 

 незамедлительно уведомлять прямого или вышестоящего руководителя о 

любой ситуации, несущей угрозу жизни или здоровью работников и окружающих, 

о происшедшем несчастном случае, ухудшении состояния своего здоровья; 

 использовать одновременно на пищеблоке посуду и приборы в количестве, 

не превышающем потребности столовой. Не допускается использование посуды с 

трещинами, сколами, отбитыми краями, деформированной, с поврежденной 

эмалью. 

 при применении одноразовой посуды производится сбор использованной 

одноразовой посуды в одноразовые плотно закрываемые пластиковые пакеты; 

 своевременно осуществлять дезинфекцию столовой посуды; 

 вымыть руки и продезинфицировать после каждой смены деятельности;  

 во время работы на пищеблоки следует соблюдать инструкции по охране 

труда для работников столовой, инструкции и правила для столовой. 
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5.ТРЕБОВАНИЯ ПО БЕЗОПАСНОСТИ ПО ОКАНЧАНИЮ РАБОТЫ. 

 

Работники должны: 

 проветрить помещения столовой;  

 обработать обувь салфетками или ветошью, смоченной в растворе 

дезинфицирующего средства, использованную ветошь или салфетки поместить в 

отдельный мусорный мешок; 

 инструменты, приспособления продезинфицировать, разрешенными к 

применению средствами, при обработке поверхностей соблюдать время 

экспозиции и концентрацию рабочего раствора дезинфекционного средства, в 

соответствии с инструкцией к препарату;  

 уборочный инвентарь замочить в дезинфицирующем растворе методом 

погружения, затем высушить и убрать в отведенное место;  

 навести порядок на рабочем месте, инвентарь убрать в специально 

предназначенные места хранения; 

 собрать использованные одноразовые маски, с упаковкой их в 2-х 

полиэтиленовых пакетах, перед размещением в контейнеры; 

 убрать санитарную одежду и сменную обувь в специально отведенные места;  

 обработать руки в перчатках рабочим дезраствором (1-2 мин.), 

приготовленным заранее в отдельной емкости и используемым только для 

обработки рук в перчатках; 

 снять очки, оттягивая их от лица двумя руками вперед, вверх и назад за 

голову и двукратно протереть спиртсодержащим кожным антисептиком; 

 снять маску, не касаясь лица наружной ее стороной и поместить в мусорный 

мешок; 

 снять перчатки и поместить их в мусорный мешок; 

 вымыть тщательно (не менее 30 сек.) с мылом руки, вытереть бумажным 

полотенцем, обработать дезинфектором или протереть руки и открытые участки 

лица и тела спиртосодержащим  кожным антисептиком. 

 

 

6. ТРЕБОВАНИЯ ПО БЕЗОПАСНОСТИ ПРИ ЗАРАЖЕНИИ 

ИНФЕКЦИОННЫМ ЗАБОЛЕВАНИЕМ. 

 

Работник, у которого имеются подозрения на заболевания короновирусной 

инфекцией, извещает своего непосредственного руководителя или фельдшера о 

своем состоянии 

Лица с признаками инфекционных заболеваний, выявленные в течения дня, 

незамедлительно изолируются до приезда бригады скорой (неотложной) 

медицинской помощи, им запрещено самостоятельно передвигаться по территории 

колледжа, за исключением мест временной изоляции. 

После освобождения помещения временной изоляции незамедлительно 

организовать его дезинфекцию, с обязательным применением всего комплекса 

СИЗ. 

В случае подтверждения у работника заболевания короновирусной инфекции 

организовать дезинфекцию помещения временной изоляции силами 

специализированной организации.  

При возникновении признаков заболевания вне рабочее время (или 

получения информации о том, что он контактировал с заболевшем короновирусной 
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инфекцией) рабочий должен известить своего непосредственного руководителя и 

вызвать медицинского работника на дом. 

По информации ВОЗ от 17.03.2020 г.  контактным лицом является 

сотрудник, который до 14 дней после появления симптомов у больного: 

 контактировал лицом к лицу с больным в пределах 1 метра и в течение 

больше 15 минут; 

 находился с ним в закрытой среде, в том числе совместно использовал 

рабочее место. 

Ответственность  
Обслуживающий персонал несет ответственность за соблюдение требований 

настоящей инструкции по проведению дезинфекции помещений организации при 

коронавирусной инфекции. 

При наличии признаков коронавирусной инфекции необходимо соблюдать 

режим самоизоляции. В случае нарушения требований и создания угрозы 

распространения заболевания коронавирусной инфекцией или его 

распространения, распространителя могут привлечь к уголовной ответственности 

по ст. 236 Уголовного Кодекса Российской Федерации «Нарушение санитарно-

эпидемиологических правил». Нарушение санитарно-эпидемиологических правил, 

которое стало причиной массового заражения или создало возможные условия для 

этого, может быть наказано лишением свободы до двух лет, ограничением свободы 

или принудительными работами, а также штрафом от 500 до 700 тыс. руб. 

  

 

Разработал 

специалист по охране труда            С.Н.Дударь 

 

 


